«{®/ Poczta Polska

Poczta Polska S.A.
Biuro Wsparcia Klientow

Fundacja

Instytut Aktywizacji Regionéw
z siedziba w Gdyni

ul. Sarnia Géra 9

84-207 Koleczkowo

Nasz znak: BWK.DS.0500.38945.2023.MJ
Data: %sierpnia 2023 r.

Sprawa: odpowiedz na pismo z dnia 03 sierpnia 2023 r.

Uprzejmie informujemy, ze Poczta Polska S.A. od 01 stycznia 2016 roku petnigc funkcje operatora wyznaczonego
jest zobligowana do zapewnienia spoteczenstwu dostepnosci do powszechnych ustug pocztowych a nieodzownym
aspektem na tej ptaszczyznie jest takze zapewnianie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych. W powyzszym
zakresie dla operatora wyznaczonego, wytonionego w ramach przeprowadzonego konkursu; zostaty zdefiniowane
odrebne wymagania w Ustawie Prawo pocztowe, gdzie wskazano m.in. obowigzki w aspekcie przystosowania
placowek pocztowych do obstugi osob niepetnosprawnych, w szczegélinosci stosowania rozwigzan technicznych
oraz procedur, ktore zapewnig osobom niepetnosprawnym dostep do ustug powszechnych. Poczta Polska S.A. rok
rocznie podlega kontroli ze strony UKE w aspekcie wypetnienia obowigzkéw wskazanych w art. 62 Ustawy Prawo
pocztowe, a wyniki sg publikowane w Raporcie Prezesa UKE o stanie rynku pocztowego.

Majgc na uwadze Panstwa wystgpienie w sprawie dotyczacej dyskryminacji osob z niepetnosprawnoscia przez
operatora pocztowego Poczta Polska S.A., Biuro Wsparcia Klientow Dziat Skarg i Wsparcia Organizacyjnego

informuje, ze Panstwa uwagi zostaly starannie przeanalizowane.

W odpowiedzi na Panstwa uwagi dotyczace braku proby doreczenia przesyiki, zwrotu przesytki z nieprawidtowa
informacjg o odmowie przyjecia oraz postgpowania zgodnie z przepisami Ustawy Prawo pocztowe z dnia
23 listopada 2012 roku (tekst jednolity Dz. U. z 2022 roku, poz. 896) o przyjeciu przesytek w miejscu zamieszkania
osoby niepetnosprawnej chcielibySmy poprosic o pewne dodatkowe informacje, ktdre pozwolg nam lepiej
zrozumie€ i rozwigza¢ sytuacje. Niezbednym jest podanie przez Panstwa numeru przesyiki/ przesytek, ktérych
sprawa dotyczy, adresu osoby pokrzywdzonej, badz danych Placéwki Pocztowej lub pracownika obstugujgcego
adres osoby niepetnosprawnej. Dostarczenie tych dodatkowych szczegétéw bedzie dla nas niezwykle pomocne

w dalszym postepowaniu.

Chcemy zaznaczyc, ze wewnegtrzne stuzby kontrolne Poczty Polskiej regularnie przeprowadzajg cykliczne kontrole.
W ramach tych kontroli, obszar tematyczny jest kompleksowo analizowany pod katem zgodnosci z przepisami
w/w Ustawy Prawo pocztowe. Nasze dziatania koncentrujg sie na nastepujgcych zagadnieniach:
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- organizacji pracy placéwek pocztowych w sposéb umozliwiajacy osobom poruszajgcym sie za pomocg wozka
inwalidzkiego korzystanie z ustug powszechnych,

- tworzenia w placéwkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk do obstugi 0séb niepetnosprawnych,

-ewidencji wnioskéw dotyczacych szczegdlnego sposobu doreczania przesytek listowych, przesytek
rejestrowanych, w tym przesytek z zadeklarowang warto$cig oraz kwot pienieznych okreslonych w przekazach
pocztowych, z pominieciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez koniecznosci odbierania przesytki w placowce
pocztowej, ztozonych przez osoby niepeinosprawne poruszajgce sie za pomocg wozka inwalidzkiego oraz osoby

niewidome i ociemniate,
- instalowania nadawczych skrzynek pocztowych.

Dodatkowo, stale monitorujemy wiedze naszych pracownikow w placoéwkach pocztowych, wigcznie z listonoszami

oraz pracownikami obstugi klienta, aby zapewni¢ najwyzszg jakos¢ ustug.

Poczta Polska S.A. dokiada wszelkich staran aby zapewni¢ osobom z niepetnosprawnoscig dostep do ustug
powszechnych oraz sprawuje nadzér funkcjonalny w tym obszarze. W przypadkach wystgpienia incydentalnych
nieprawidtowos$ci w obszarze obstugi klienta, podejmujemy natychmiastowe dziatania korygujgce. Naszym
priorytetem jest zapewnienie odpowiednich reakcji na ewentualne uchybienia i zagwarantowanie, ze kazdy klient
otrzyma ustuge na najwyzszym poziomie.

Od 2011 roku monitorowany jest wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosécig w Poczcie Polskiej, a z roku
na rok zauwazalny jest wzrost liczby zatrudnionych w ogoinej liczbie pracownikéw. Obecnie Spétka zatrudnia
ponad 1800 o0s6b z niepetnosprawnoscig, co stanowi 2,90 procent ogdtu pracownikéw. W niektorych
wojewddztwach wskaznik ten wynosi ponad 7% procent, czyli duzo wiecej niz oczekuje PFRON. Osoby

zatrudnione sg w placéwkach pocztowych, sortowniach i administracji.

W 2018 roku zarzad spoétki uchwalit Polityke zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig w Poczcie Polskiej.
Dokument wyznacza cele i kierunki dzialania w zwigzku z wyréwnywaniem szans zatrudnienia os6b zagrozonych
wykluczeniem z rynku pracy. Polityka to zbior wskazan dotyczgcych wszystkich struktur i jednostek w Spotce.
W 2020 roku utworzono réwniez stanowisko petnomocnika dyrektora Centrum Kadr i Szkolen ds. osob
z niepeinosprawnoscig. Koordynuje projekty majace na celu zwiekszenie poziomu zatrudnienia oséb
Z niepetnosprawnos$cig oraz wspétprace z organizacjami rzgdowymi i instytucjami pozarzgdowymi, zajmujgcymi
sie wspieraniem i obstugg os6b z niepetnosprawnosciami.

W kwestii dostosowania ustug do potrzeb klientéw z niepetnosprawnosciami, Poczta Polska oferuje m.in. wygodny
dostep do ustug pocztowych, ktory jest mozliwy za posrednictwem platformy cyfrowej Envelo umozliwiajacej zakup
znaczkow, przygotowanie paczki do nadania, wysytke listu, sledzenie przesyiki, stworzenie pocztéwki z wtasnym
zdjeciem, jak réwniez zalozenie profilu zaufanego, dzieki ktéremu mozna m.in. rozliczy¢ e-PIT. Elektroniczny
Nadawca umozliwia skorzystanie z ustugi wydruku etykiety, nadanie przesyiki u kuriera lub w placoéwce pocztowej

oraz $ledzenie jej statusu realizacji.



Spétka wdrozyta w placowkach pocztowych dodatkowe istotne dla Klientdbw ze szczegolnymi potrzebami
udogodnienie organizacyjne wprowadzajgce obowigzek pierwszenstwa obstugi dla kobiet w cigzy, osob z widoczng
niepetnosprawnoscig (w tym oséb starszych), niewidomych, ociemniatych. Istotg tego dziatania byto przede
wszystkim poczucie odpowiedzialnosci oraz misji spotecznej Spotki na rzecz wyréwnania szans 0s6b

ze szczegdlnymi potrzebami w miare posiadanych mozliwosci.

Wszelkie dziatania, ktore Poczta Polska podejmuje na rzecz promocji zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami,
w tym szkolenia kadry kierowniczej i pracownikéw, informacje przekazywane za posrednictwem dostepnych
w firmie kanatow komunikacji, czy udziat w r6znego rodzaju wydarzeniach, pozwalajg tamac bariery i stereotypy,
ktore zakorzenione sg w przekonaniach niektérych pracownikow. W efekcie tych dziatan uzyskujemy, istotne
dla catego zespotu, dobre nastawienie do oséb z niepetnosprawnosciami, jak réwniez che¢ wspotpracy i wzajemne
uzupetnianie sie w realizacji zadan. Efekt ten osiggany jest dzieki temu, ze w Poczcie Polskiej osoby
Z niepetnosprawno$ciami traktowane sa jak rowni partnerzy w pracy, a nie jako osoby wymagajgce specjalnego

traktowania.

Dziekujemy za podzielenie sie swoimi uwagami oraz opinig na temat funkcjonowania naszej firmy. Przedstawiajac
powyzsze wyrazamy przekonanie, ze przekazane informacje spotkajg si¢ z Panstwa akceptacjg oraz okazg sie

wyczerpujgce

Zachecamy do dalszego korzystania z naszych ustug.
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Administratorem danych osobowych jest Poczta Polska S.A. z siedziba przy ul. Rodziny Hiszparskich 8, 00-940 Warszawa.

Kontakt z inspektorem danych osobowych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A. ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940
Warszawa, adres e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), w celu
realizacji rozpatrzenia skargi w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

Odbiorcg danych osobowych mogg byé: agenci pocztowi (w przypadku korzystania z ustug za posrednictwem Agencji Pocztowej),
podwykonawcy Poczty Polskiej S.A. (w przypadku, gdy ustuga byta realizowana z udziatem podmiotu przetwarzajacego, np.
dorgczajacego przesytke) oraz archiwum paristwowe (w przypadku zakwalifikowania materiatéw archiwalnych przeznaczonych do
wieczystego przechowywania)

Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga byé przekazane - na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych - do parstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez administratora z rozwiazan
chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami
zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sg pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensina/product-
licensing/products.aspx w czesci Online Services Data Protection Addendum (DPA)

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 10 lat (poczgwszy od 1 stycznia roku nastepnego od daty zakonczenia sprawy)
zgodnie z wiasciwg kategorig archiwalng okreslong w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt Poczty Polskiej S.A., a w przypadku
wydzielenia wybranej dokumentacji, w ramach ekspertyzy archiwalnej, do kategorii materiatow archiwalnych okres przechowywania
wynosi¢ bedzie nie diuzej niz 25 lat, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika
2015 r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatéw archiwalnych do archiwdw parnstwowych i
brakowaniu dokumentacji archiwalnej.

Osobom, ktérych dane osobowe dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Osobom, ktérych dane osobowe dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konsekwencja niepodania danych (okreslonych w § 8 ust 1 i 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw) bedzie pozostawienie skargi bez
rozpoznania.

Szczegbtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w niniejszej informacji, a wynikajace z przepiséw Ogéinego
rozporzadzenia o ochronie danych, sg dostepne w kazdej placéwce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.
www.poczta-polska.pl
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Sprawa: dotyczy realizacji obowigzkéw ustawowych zwigzanych z optatami abonamentowymi.

Poczta Polska S.A. Centrum Obstugi Finansowej Wydziat Abonamentu RTV, w odpowiedzi na korespondencje
z dnia 01 sierpnia 2023 r., dotyczgca petycji w ramach prowadzonego przez fundacje projektu ,PELNOPRAWNI —
osoby z niepetnosprawnosciami jako petenci w sadach i urzedach”, przekazuje informacje w przedmiotowej

sprawie.

Obowigzki zwigzane z rejestracjg odbiornikow radiofonicznych i telewizyjnych oraz uiszczaniem optat za ich
uzytkowanie majg swoje zrodto w przepisach ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r. o optatach abonamentowych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 1689), zwanej dalej ustawg abonamentowg. Poczta Polska S.A. petni role
operatora wyznaczonego, ktéry jest zobowigzany postepowaé zgodnie z obowigzujgcymi uregulowaniami
prawnymi i dotyczy to wskazanej powyzej ustawy abonamentowej oraz pozostalych przepiséw prawnych,
w szczegoélnosci ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (tekst jednolity
Dz. U. 22022 r., poz. 479 ze zm.), zwanej dalej u.p.e.a. oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.), zwanej dalej k.p.a.

Kazdy uzytkownik odbiornikéw radiofonicznych i telewizyjnych, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administraciji

i Cyfryzacji z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie warunkow itrybu rejestracji odbiornikéw radiofonicznych
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i telewizyjnych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1676), jest zobowigzany do rejestracji odbiornikéw w terminie 14 dni od dnia
wejscia w ich posiadania. Obowigzek uiszczenia opfaty abonamentowej powstaje z pierwszym dniem miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano rejestracji odbiornika radiofonicznego lub telewizyjnego i trwa
do dnia poprzedzajgcego dzien wyrejestrowania odbiornikéw (z powodu ich braku) lub do miesigca, w ktérym
dopetniono formalnosci dotyczacych zwolnienia od optat abonamentowych, badz uzyskano zwolnienie z mocy
prawa przez osoby, ktére ukonczyty 75 lat, na podstawie ustawy z dnia 23 lipca 2015 r. o zmianie ustawy
o optatach abonamentowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 1324).

Rejestracji odbiornikdw oraz zmiany danych mozna dokona¢ w kazdej placéwce pocztowej lub z wykorzystaniem

strony internetowej operatora wyznaczonego www.poczta-polska.pl.

Ponadto, Poczta Polska S.A. wyjasnia, ze art. 4 ustawy o optatach abonamentowych okresla katalog oséb
uprawnionych do zwolnienia od optat abonamentowych. Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy abonamentowej, zwolnienie
przystuguje od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozono w placéwce operatora
wyznaczonego o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw do korzystania z tych zwolnien i przedstawiono dokumenty
potwierdzajgce uprawnienia do tych zwolnien. Wyjatek stanowig osoby, ktére ukohczyty 75 lat. Zgodnie z art. 4 ust.
3a ww. ustawy, uprawnienia do zwolnienia od opfat abonamentowych przystugujg od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym osoba uprawniona ukohczyta 75 lat. Rodzaje dokumentow oraz wzor
oswiadczenia potwierdzajgce uprawnienia do zwolnien od optat abonamentowych zawarto w rozporzgdzeniu
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 16 lutego 2010 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw oraz wzoru
o$wiadczenia potwierdzajgcych uprawnienia do zwolnien od optat abonamentowych (tekst jednolity: Dz. U.
z 2019 r., poz. 480).

Operator wyznaczony wskazuje, iz zgodnie z art. 4 ust. 4 ustawy abonamentowej osoby korzystajgce ze zwolnien
od optat abonamentowych obowigzane sg zgtosi¢ placéwce pocztowej operatora wyznaczonego, zmiany stanu
prawnego lub faktycznego, ktére majg wptyw na uzyskane zwolnienia, w terminie 30 dni od dnia, w ktérym taka

zmiana nastgpita.

Natomiast przepis art. 7 ustawy abonamentowej zawiera postanowienia, ktérych celem jest umozliwienie kontroli
wywigzania sie z obowigzku rejestracji odbiornikdw i uiszczania optat abonamentowych, ktérg sprawuje Poczta

Polska S.A., a nadzér nad dziataniami operatora wyznaczonego petni minister wtasciwy do spraw tgcznosci.

Operator wyznaczony wskazuje, iz optata abonamentowa jest rodzajem daniny publicznej niebedgcej podatkiem,
a jedynie zblizonej do podatku, ktéra ma charakter daniny publicznej zwigzanej z mozliwoscig korzystania
z publicznych mediéw i stanowi dochdd celowy pozabudzetowy, przeznaczony na finansowanie misji publicznej
radiofonii i telewizji. Optaty abonamentowe zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r. o optatach
abonamentowych przekazywane sg przez Poczte Polskg S.A, wraz z wptywami z pobranych odsetek za zwioke
w uiszczaniu tych optat, na rachunek Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, ktéra przeznacza $rodki zgodnie z art. 8
ust.1 ustawy o opfatach abonamentowych na realizacje przez nadawcéw publicznej radiofonii i telewizji misiji,
o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (tekst jednolity: Dz. U.
z2022r., poz. 1722).



Zgodnie zas z art. 7 ust. 1 ustawy abonamentowej kontrole wykonywania obowigzku rejestracji odbiornikow
radiofonicznych i telewizyjnych oraz obowigzku uiszczania optaty abonamentowej prowadzi operator wyznaczony

w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (tekst jednolity: Dz. U z 2022 r., poz. 896).

W oparciu o przepisy ustawy abonamentowej czynnosci zwigzane z rejestrowaniem odbiornikéw radiofonicznych
i telewizyjnych, pobieraniem optat abonamentowych, przyjmowaniem dokumentéw uprawniajgcych do zwolnienia
od optat oraz oswiadczeh o spetnieniu warunkéw do korzystania z tych zwolnien, wystepowaniem do wiasciwych
organdw z zgdaniem wykonania w drodze egzekucji administracyjnej obowigzku rejestracji odbiornikéw
i uiszczenia optat abonamentowych cigzg na operatorze wyznaczonym, tj. Poczcie Polskiej S.A., ktéremu
przystuguja uprawnienia wierzyciela. Natomiast Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, zgodnie z art. 10 ustawy
z dnia 21 kwietnia 2005 r. o optatach abonamentowych, moze umorzy¢ lub roztozy¢ na raty zalegtosci w ptatnosci
optat abonamentowych, odsetki za zwioke w ich uiszczaniu, optate za uzywanie niezarejestrowanego odbiornika
radiofonicznego lub telewizyjnego oraz odsetki za zwtoke w jej uiszczeniu w wyjatkowych sytuacjach, jezeli

przemawiajg za tym szczegodlne wzgledy spoteczne lub przypadki losowe.

Podziat kompetencji pomiedzy operatorem wyznaczonym, a Krajowg Radg Radiofonii i Telewizji jest Scisty i wynika

wprost z przepisow prawa (art. 6, 7, 8 ustawy o optatach abonamentowych).

Zatem, w uzasadnionych okolicznosciach, abonent posiadajgcy zadtuzenie w opfatach abonamentowych moze
wystgpi¢ z wnioskiem do Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, o umorzenie lub roztozenie na raty zalegtych optat
abonamentowych. Wniosek o umorzenie lub roztozenie na raty zalegtosci z tytulu optat abonamentowych
oraz kopie dokumentéw potwierdzajgcych trudng sytuacje materialng lub inne wzgledy spoteczne, nalezy
skierowa¢ do Biura Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, Departament Mediéw Publicznych, Skwer Ks. Kard. S.
Wyszynskiego 9, 01-015 Warszawa badz na elektroniczng skrzynke podawczg, za posrednictwem platformy

ePUAP2 (wymagany jest kwalifikowany podpis cyfrowy lub profil zaufany).

W tym miejscu zaakcentowac nalezy, iz operator wyznaczony, w przypadku abonentow, ktérzy wystgpili do Poczty
Polskiej S.A. pocztg tradycyjng, elektroniczng lub za pomocag zgtoszenia do Dziatu Contact Center, informuje
0 mozliwosci ztozenia wniosku do Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, gdy korespondencja zawiera informacije, iz

w sprawie abonenta wystepujg szczegdlne wzgledy spoteczne lub przypadki losowe.

Informacje o mozliwosci ztozenia wniosku w sprawie zadtuzenia w ptatnosci optat abonamentowych abonenci
mogg uzyska¢ w kazdej placéwce pocztowej, na infolinii Poczty Polskiej S.A. oraz na stronie Krajowej Rady

Radiofonii i Telewizji www.gov.pl/web/krrit.

Ponadto, operator wyznaczony wskazuje, iz do zaleglosci w optatach abonamentowych w kwestii terminu
przedawnienia zalegtosci, zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa
(tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 2651 ze zm.). Zgodnie art. 70 § 1 ww. ustawy, tj. Ordynacji podatkowej,
zobowigzanie podatkowe przedawnia sie z uptywem 5 lat, liczgc od kohca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat

termin ptatnosci podatku.

Poczta Polska S.A., wykonujgc dziatania kontrolne w zwigzku z odnotowanym brakiem optat abonamentowych,
na podstawie art.15§1 u.p.e.a., kieruje do abonentéw zawiadomienia informujgce o zadtuzeniu, w celu
umozliwienia dobrowolnego uregulowania optaty, nastepnie upomnienia, wzywajgce do uregulowana

nieprzedawnionego zadtuzenia w optatach abonamentowych. W upomnieniu kazdorazowo zostaje wskazane,
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ze zalegtg kwote nalezy wptaci¢ w ciggu 7 dni, liczac od dnia doreczenia upomnienia. Natomiast w przypadku
nieuregulowania naleznosci w okreslonym terminie, zostanie wszczete postepowanie egzekucyjne w celu

przymusowego $ciggniecia naleznosci w trybie egzekucji administracyjnej.

W przypadku nieuregulowania zobowigzania we wskazanym terminie, Poczta Polska S.A., na podstawie art. 26
u.p.e.a., w celu wyegzekwowania zalegtych optat abonamentowych, przekazuje do organdéw egzekucyjnych tytuty

wykonawcze, sporzgdzone wediug ustalonego wzoru.

W postepowaniu egzekucyjnym wszczetym na podstawie tytutu wykonawczego abonentowi przystugujg srodki
zaskarzenia, tj. mozliwos¢ wniesienia zarzutéw do wszczetego postepowania egzekucyjnego za posrednictwem
organu egzekucyjnego, na podstawie art. 33 § 1 u.p.e.a. Zgodnie z art. 35 § 1 ww. ustawy wniesienie przez
zobowigzanego zarzutu w sprawie egzekucji administracyjnej, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia doreczenia
odpisu tytutu wykonawczego, zawiesza postepowanie egzekucyjne w catosci albo w czesci z dniem doreczenia
tego zarzutu organowi egzekucyjnemu do czasu zawiadomienia tego organu 0 wydaniu ostatecznego

postanowienia w sprawie tego zarzutu.
Podkresli¢ nalezy, iz art. 34 § 2 u.p.e.a. zobowigzuje wierzyciela do wydania postanowienia na ztozone zarzuty.

W pouczeniu postanowienia na zarzuty abonent jest kazdorazowo informowany o mozliwosci ztozenia zazalenia na
wydane postanowienie, zgodnie z art. 34 § 3 w zw. z art. 17 § 1a u.p.e.a., ktére nalezy w terminie 7 dni od daty
doreczenia postanowienia skierowa¢ do Dyrektora Centrum Obstugi Finansowej, na dane adresowe Wydziatu
Abonamentu RTV.

Ponadto, na wydane postanowienie na zazalenie abonentowi przystuguje skarga do Wojewoddzkiego Sadu
Administracyjnego w Gliwicach, za posrednictwem Dyrektora Centrum Obstugi Finansowej, ktérg nalezy przestac,
w terminie 30 dni od daty doreczenia postanowienia na zazalenie, zgodnie z art. 3 § 2 pkt 3 ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz.
259 ze zm.).

Wskaza¢ nalezy takze, iz zlozenie wniosku do Biura Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji po wszczeciu
postepowania egzekucyjnego, w sprawie umorzenia lub roziozenia na raty zadluzenia w optatach
abonamentowych, stanowi podstawe dla wierzyciela do wystgpienia z wnioskiem o zawieszenie postepowania
egzekucyjnego do organu egzekucyjnego, w mys| art. 56 § 1 pkt. 4 u.p.e.a., do czasu wydania decyzji przez
Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji. O zlozeniu przedmiotowego wniosku abonent powinien pisemnie

poinformowaé Poczte Polskg S.A. Centrum Obstugi Finansowej Wydziat Abonamentu RTV.

Ponadto, w przypadku pozytywnej decyzji Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, wierzyciel jest zobowigzany

do zwrotu srodkéw wyegzekwowanych przez organ egzekucyjny.

Odnoszac sie do przedstawionego w korespondencji ,Opisu sytuacji’, gdzie wskazano, ze problem dotyczyt
niewtadciwego potraktowania Beneficjenta, Poczta Polska S.A. nie posiada mozliwosci odniesienia sie
do przedstawionej sytuacji. Brak danych osobowych abonenta oraz wskazania szczegdtdw, tj. na jakim etapie

postepowania nastgpity nieprawidtowo$ci, nie pozwala na zajecie stanowiska.

Natomiast odnoszac sie do bloku zatytutowanego ,,Analiza i ocenia” nalezy wskazag, ze:



1. Brak pouczenia o mozliwosci uchylenia sie od pfatnosci - Poczta Polska S.A. jest zobowigzana

do wydawania rozstrzygnie¢ znajdujgcych oparcie w obowigzujgcych przepisach prawa i na podstawie
zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego stanowigcego o stanie faktycznym sprawy. Podstawg
do realizacji przez Poczte Polskg S.A. zadan dotyczacych ustugi abonament radiowo-telewizyjny sg przepisy
ustawy abonamentowej, ktére okreslajg kompetencje organu i wyznaczajg granice jego dziatalnosci. Operator
wyznaczony nie posiada mozliwosci zweryfikowania, jakie kwestie podniést Beneficjent w korespondencji
skierowanej do Poczty Polskiej S.A. W przypadku, gdy nie wskazat, iz w jego sprawie wystepujg szczegodine
wzgledy spoteczne lub przypadki losowe, nie zostat poinformowany o mozliwosci ztozenia wniosku do Krajowej
Rady Radiofonii i Telewizji. Ponadto, operator wyznaczony udziela abonentom informacji w sprawie zwolnien
od optat abonamentowych, gdy adresaci korespondencji jednoznacznie wskazujg, iz posiadajg uprawnienia
do zwolnienia. Operator wyznaczony nie jest w stanie ustali¢, czy Beneficjent posiada uprawnienia do zwolnienia

od optat abonamentowych.

2. Naruszenie termindw w postepowaniu administracyjnym - W kwestii przekraczania terminéw na udzielenie

odpowiedzi na korespondencje abonentdéw, skierowang do Poczty Polskiej S.A. Centrum Obstugi Finansowej
Wydziatu Abonamentu RTV, operator wyznaczony w tym miejscu wskazuje, iz zgodnie z art. 35 k.p.a., zatatwienie
sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy
szczegoblnie skomplikowanej — nie pozniej niz wciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, zas
w postepowaniu odwotawczym — w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwofania. Naruszenie tych termindéw, co
nalezy wyraznie podkresli¢, nie ma jednak wptywu na mozliwo$¢ orzekania i nie powoduje wadliwosci wydanego
rozstrzygniecia w sprawie. Naczelny Sgd Administracyjny w uzasadnieniu wyroku z dnia 13 grudnia 2016 r. sygn. Il
GSK 1297/15 zasadnie stwierdzit: ,art. 35 i art. 36 k.p.a., dotyczg terminéw zatatwiania spraw, o ktérych mowa
w k.p.a., majgcych charakter instrukcyjny dla organu prowadzgcego postepowanie, a ich ewentualne naruszenie,

nie ma wptywu na tre$¢ podejmowanego przez organ rozstrzygniecia”.

3. Trudnosci w obronie intereséw w sadzie - Poczta Polska S.A. w ramach realizowanych zadah w zakresie optat

abonamentowych nie posiada dowolnosci w ustalaniu wtasciwo$ci miejscowej sgdow administracyjnych, aby nie
utrudnia¢ osobom z niepetnosprawnosciami wiadciwej obrony swoich interesow w sadzie. Operator wyznaczony
w tym zakresie petni role wykonawczg i podobnie jak pozostate strony postepowania jest zobowigzany do

respektowania prawa.

W odniesieniu do przedstawionych w pismie propozycji zmian praktyki stosowania prawa, Poczta Polska S.A. nie
posiada uprawnien i mozliwosci dokonywana zmian w przepisach prawnych, w celu ufatwienia obstugi
klientow/abonentéw i wyjgtkowego potraktowania oséb z niepetnosprawnosciami. W przypadku stwierdzonej
koniecznosci lub potrzeby wprowadzenia zmian w obowigzujgcym prawie konieczne jest ztozenie wniosku do
odpowiedniego organu o wprowadzenie stosownych zmian. Na przestrzeni lat, w ramach obstugi abonentéw rézne
whnioski byty i na biezagco sg sktadane, miedzy innymi do twércy ustawy abonamentowej, ktérym jest Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a takze do ustugodawcy, ktérym jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.
Poczta Polska S.A. nie ma wplywu na funkcjonujgce przepisy prawne oraz proces wprowadzania zmian

ustawowych, natomiast jest zobowigzana do realizacji zadah w oparciu o obowigzujgce prawo.

W celu realizacji przedstawionych w korespondencji propozycji, a wiec uwzglednienie wyjgtkowych okolicznosci,

zapewnienie rownego dostepu do prawa osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji osobistej i materialnej,
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terminowe zatatwianie spraw przez organy administracji skarbowej, a takze usprawnienie dostepu do sgadow
administracyjnych, rekomendujemy zwrécenie sie do wtasciwych, zgodnie z kompetencjami, organéw administraciji

publicznej, ktére mogg odpowiednio dostosowaé obowigzujgce przepisy do potrzeb niepetnosprawnych.

Z upowaznienia Dyrektora Centrum Obstugi Finansowej
podpisano podpisem elektronicznym

Elektronicznie podpisany przez

Grazyna Maria Szalla Grazyna Maria szalla
Data: 2023.08.21 14:51:49 +02'00'

Kierownik Wydziatu Abonamentu RTV

Pismo zostato przygotowane w formie dokumentu elektronicznego przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego EODI.
Uzyty podpis ma skutek prawny rownowazny podpisowi wtasnorecznemu.

Otrzymuija:
Pan Piotr Kaminski Fundacja Instytut Aktywizacji Regiondw z siedzibg w Gdyni, ul. Sarnia Goéra 9, 84-207 Koleczkowo (wystano
na adres do doreczen: /IAR/domysina).



