fundacja Gdynia, dnia 1 sierpnia 2023 roku
Instytut Aktywizacji Regionow

z siedzibg w Gdyni

adres do korespondencji:

ul. Sarnia Gora 9

84-207 Koleczkowo

Sz. P
Prezes
Poczty Polskiej S.A.

PETYCJA
Szanowni Paistwo,

Dziatajac na podstawie art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz 870), dziatajgc w interesie publicznym w ramach prowadzonego przez nasza
fundacje projektu pn. ,,PEENOPRAWNI — osoby z niepetnosprawnosciami jako petenci w
sadach i urzedach” przedstawiamy Panstwu audyt w zakresie zidentyfikowanych aspektow
dyskryminacji w wymiarze sprawiedliwosci i administracji publicznej, na gruncie prowadzonej
sprawy. W jednej ze spraw prowadzonych przez podlegt Panstwu Poczty Polskiej,
zapewnilismy pomoc prawng w ramach dziatan interwencyjnych na etapie postepowania dla
0s0b z niepetnosprawnosciami w zakresie zidentyfikowanych naruszen lub ograniczer praw
cztowieka, dyskryminacji i przemocy na terenie catego woj. pomorskiego. W oparciu o
przeprowadzong sprawe chcielibysmy podzieli¢ sie z Panstwem problemami jakich
doswiadczyta osoba z niepetnoprawnosciami (dalej: ON) na etapie prowadzonego
postepowania. Na podstawie art. 2 ust. 3 in fine ustawy o petycjach prosimy o ustosunkowanie
sie do audytu oraz odniesienie sie czy zaproponowane przez nas propozycje zmian w zakresie
dziatania Parstwa instytucji moga zosta¢ wdrozone, jako ze sprawa dotyczy zycia zbiorowego
lub wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imie dobra wspolnego, mieszczacych sie w
zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

AUDYT
DOTYCZACY DYSKRYMINACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
PRZEZ OPERATORA POCZTOWEGO

Wstep
Audyt zostat przeprowadzony w zwigzku z przypadkiem dyskryminacji osoby z
niepetnosprawnoscia przez publicznego operatora pocztowego. Osoba z niepetnosprawnoscia
(ON) zwrdQcita sie 0 wsparcie w sporze z pracodawcy dotyczacym stosowania mobbingu oraz
tamania przepisow prawa pracy. W trakcie udzielania wsparcia ON doszto do naruszenia
obowigzkdw przez doreczyciela, co pogorszyto pozycje ON w sporze z pracodawca.



Opis zidentyfikowanego problemu
ON, bedac osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng, zmienita adres zamieszkania i
poinformowata o tym pracodawce oraz placobwke pocztowa. Mimo to, doreczyciel nie
odwiedzit Beneficjentki i umiescit nieprawdziwg adnotacje wskazujaca na odmowe odebrania
przesytki. W konsekwencji wazna korespondencja od pracodawcy nie zostata doreczona, co
wptyneto na pozycje ON w sporze dotyczacym zmiany warunkow pracy.

Podstawy prawne
Zgodnie z przepisami ustawy - Prawo pocztowe (Dz.U.2022.896 t.J. z dnia 2022.04.26),
doreczyciel publicznego operatora pocztowego ma obowiagzek przyjecia od wszystkich oséb
niepetnosprawnych prawidtowo optaconej przesytki w miejscu zamieszkania. W przypadku
0sOb z niepetnosprawnoscia, uszkodzeniem narzadu ruchu powodujacym koniecznosé
poruszania sie za pomocg wozka inwalidzkiego, oséb niewidomych lub ociemniatych
niezbedne jest jedynie zgtoszenie tego faktu w dowolnej placéwce pocztowe;.

Zdiagnozowane naruszenia
Wadliwa interpretacja przepiséw oraz zaniedbania doreczyciela i jego przetozonych stanowig
przejaw dyskryminacji wobec ON. Doreczyciel nie dostarczyt ON istotnej korespondencji, a
biernos¢ przetozonych przyczynita sie do utraty przez Beneficjenta szansy na skuteczng obrone
swoich praw w sporze z pracodawca.

Analiza i ocena
Dyskryminacyjne zachowanie operatora pocztowego miato powazne konsekwencje dla ON,
utrudniajac jej dostep do informacji i mozliwosci obrony praw w sprawie z pracodawca.
Biernos¢ pracownikdw poczty byta sprzeczna z przepisami ustawy Prawo pocztowe oraz
zobowigzaniami wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Propozycja zmiany praktyki
W celu przeciwdziatania dyskryminacji 0s6b z niepetnosprawnoscia, publiczny operator
pocztowy powinien:
1. Wdrozy¢ szkolenia dla pracownikow dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji, w
szczegblnosci w zakresie obstugi 0sb z niepetnosprawnosciami.
2. Wprowadzi¢ procedury umozliwiajgce $wiadczenie specjalnej opieki dla o0so6b z
niepetnosprawnoscig podczas doreczania przesytek.
3. Zapewni¢ transparentne i skuteczne procedury reklamacji oraz reagowania na naruszenia
praw 0s0b z niepetnosprawnosciami.
4. Sciste monitorowanie dziatan doreczycieli i odpowiedzialnoéé za wypetnianie obowigzkdéw
wobec 0séb z niepetnosprawnoscia.

Podjecie tych zmian przyczyni sie do zwiekszenia réwnosci w dostepie do ustug pocztowych,
poprawy ochrony praw 0séb z niepetnosprawnoscig oraz zmniejszenia ryzyka wystepowania
sytuacji dyskryminacyjnych.



Z kolei wprowadzenie w zycie zmian wynikajacych z przeprowadzonego audytu dotyczacego
dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami przez publicznego operatora pocztowego
przyniesie wiele korzysci. Oto niektére z nich:

1. Zwiekszenie réwnosci i sprawiedliwosci spotecznej: Dzieki wprowadzeniu zmian, osoby z
niepetnosprawnosciami beda traktowane w sposob réwny i sprawiedliwy, bez narazania na
dyskryminacje w dostepie do ustug pocztowych.

2. Zapewnienie petnego dostepu do informacji: Usprawnienie procesu doreczania przesytek
dla oséb z niepetnosprawnosciami pozwoli im na petny dostep do waznych informacji, w tym
zwigzanych z ich prawami i obowigzkami, umowami czy sprawami sgdowymi.

3. Zwiekszenie zaufania i zadowolenia klientbw: Poprawa obstugi 0séb z
niepetnosprawnosciami przyczyni sie do zwiekszenia zaufania klientow do publicznego
operatora pocztowego, a takze poprawi ich zadowolenie z ustug swiadczonych przez te
instytucje.

4. Poprawa wizerunku instytucji: Skuteczne przeciwdziatanie dyskryminacji wsrod
pracownikOw operatora pocztowego wptynie korzystnie na wizerunek tej instytucji jako
odpowiedzialnej, uczciwej i prospotecznej.

5. Zwiekszenie swiadomosci spotecznej: Dziatania podejmowane w wyniku audytu, takie jak
szkolenia i kampanie edukacyjne, pomoga zwiekszy¢ swiadomosé spoteczenstwa na temat
praw 0séb z niepetnosprawnosciami i problemow, z jakimi sie one spotykaja.

6. Wzrost aktywnosci i uczestnictwa spotecznego: Eliminacja barier i ograniczen dla oséb z
niepetnosprawnosciami zacheci je do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym,
zawodowym i kulturalnym.

7. Unikniecie konsekwencji prawnych: Wprowadzenie zmian na skutek audytu pozwoli
publicznemu operatorowi pocztowemu uniknaé¢ potencjalnych konsekwencji prawnych
zwigzanych z dyskryminacja, takich jak kary finansowe czy procesy sgdowe.

8. Wzrost efektywnosci i profesjonalizmu pracy: Poprawa procedur i dziatan operatora
pocztowego wptynie na zwiekszenie efektywnosci i profesjonalizmu pracy catej instytucji.

9. Wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami: Wdrozenie kompleksowej opieki prawnej i
dziatan wspierajacych dla 0s6b z niepetnosprawnosciami pozwoli im skutecznie bronié swoich
praw i interesow.

10. Zmiana praktyk branzowych: Skuteczna realizacja audytu moze wptynac na zmiane praktyk
w innych instytucjach i branzach, promujac bardziej otwarta i tolerancyjng postawe wobec
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Wprowadzenie zmian wynikajagcych z audytu przyczyni sie do stworzenia bardziej
inkludujacego i rébwnego spoteczenstwa, gdzie osoby z niepetnosprawnosciami beda miaty
peten dostep do swoich praw i szans na rozwdj osobisty i zawodowy. Korzysci te beda miaty



dtugofalowy i pozytywny wptyw na cate spoteczenstwo, budujac swiadomosé¢ i akceptacje
roznorodnosci oraz propagujac szacunek dla praw i godnosci kazdego cztowieka.

dr Piotr Kamirnski

cztonek zarzadu fundacji

Instytut Aktywizacji Regionow

koordynator projektu

~PELENOPRAWNI — osoby z niepetnosprawnosciami jako
petenci w sadach i urzedach”, petnoprawni.eu

- do wiadomosci - Rzecznik Praw Obywatelskich.



