fundacja Gdynia, dnia 1 sierpnia 2023 roku
Instytut Aktywizacji Regionow

z siedzibg w Gdyni

adres do korespondencji:

ul. Sarnia Gora 9

84-207 Koleczkowo

Do:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdarisku

PETYCJA
Szanowni Paistwo,

Dziatajac na podstawie art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz 870), dziatajagc w interesie publicznym w ramach prowadzonego przez nasza
fundacje projektu pn. ,,PEENOPRAWNI — osoby z niepetnosprawnosciami jako petenci w
sadach i urzedach” przedstawiamy Panstwu audyt w zakresie zidentyfikowanych aspektow
dyskryminacji w wymiarze sprawiedliwosci i administracji publicznej, na gruncie prowadzonej
sprawy. W jednej ze spraw prowadzonych przez Panstwo, zapewnilismy pomoc prawng w
ramach dziatan interwencyjnych na etapie postepowania dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w
zakresie zidentyfikowanych naruszen lub ograniczen praw cztowieka, dyskryminacji i przemocy
na terenie catego woj. pomorskiego. W oparciu o przeprowadzong sprawe chcielibysmy
podzieli¢ sie z Parnstwem problemami jakich doswiadczyta osoba z niepetnoprawnosciami
(dalej: ON) na etapie prowadzonego postepowania. Na podstawie art. 2 ust. 3 in fine ustawy o
petycjach prosimy o ustosunkowanie sie do audytu oraz odniesienie sie czy zaproponowane
przez nas propozycje zmian w zakresie dziatania Panstwa instytucji moga zostaé wdrozone,
jako ze sprawa dotyczy zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegélnej ochrony w
imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

Audyt:
Sytuacja 0s6b z niepetnosprawnosciami w kontekscie niedotrzymania obowigzkéw przez
osrodek pomocy spotecznej

Wstep:
Celem niniejszego audytu jest zbadanie sytuacji 0sob z niepetnosprawnosciami w kontekscie
dziatan osrodka pomocy spotecznej (OPS) oraz ocena zgodnosci tych dziatar z obowigzujacymi
przepisami prawa. Skupimy sie na przypadku ON, ktéry zwrdcit sie 0 wsparcie do MOPR w
zwigzku z powaznym sporem miedzy lokatorami budynku wielorodzinnego a mieszkanka tegoz
budynku, ktora wykazywata zachowania dyskryminujagce i nekanie w stosunku do
Beneficjentki, osoby z niepetnosprawnoscia.

Opis sytuacji:
ON zwrécit sie do osrodka pomocy spotecznej w celu uzyskania wsparcia w rozwigzaniu
konfliktu z mieszkarncami nieruchomosci, ktorej byt lokatorem. Mieszkanka tego budynku



wykazywata agresywne zachowania wobec ON oraz innych lokatorow, w tym dewastowata
mienie wspolnotowe, w tym urzadzenia potrzebne do korzystania z wozka inwalidzkiego przez
Beneficjentke. ON wielokrotnie prosit pracownikéw OPS o podjecie interwencji zgodnie z ich
obowigzkami, ktore obejmujg m.in. przeciwdziatanie praktykom niehumanitarnym i
dyskryminujgcym oraz udzielanie pomocy osobom w trudnej sytuacji zyciowej, w tym osobom
Z niepetnosprawnosciami.

Kluczowa podstawa prawna:
Zgtoszenie ON do osrodka pomocy spotecznej jest oparte na przepisach Ustawy o pomocy
spotecznej, ktora przewiduje, ze pomoc socjalna udzielana jest m.in. osobom z
niepetnosprawnosciami (ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U.2021.2268

tj.).

Analiza i ocena:
Osrodek pomocy spotecznej przez ponad pét roku zaniedbywat swoje obowigzki w zwigzku z
interwencja w konflikcie, ktéry dotyczyt Beneficjentki z niepetnosprawnoscia. Nawet po
interwencji prawnika ON i grupy mieszkaricow, pracownicy OPS odmowili udzielenia petnej
informacji oraz nie zrealizowali obowigzkdbw wynikajgcych z przepisow prawa. To stanowi
razace naruszenie ich obowigzkow i wskazuje na dyskryminujace traktowanie ON ze wzgledu
na jego niepetnosprawnosc.

Zgodnie z Konstytucjg RP i ustawa o dostepie do informacji publicznej, osoby maja prawo
dostepu do informacji o dziatalnosci organdéw administracji publicznej, w tym osrodka pomocy
spotecznej. Niedotrzymywanie obowigzkow przez pracownikow OPS w przypadku ON stanowi
naruszenie prawa dostepu do informacji, ktore jest niezbedne dla zapewnienia odpowiedniej
pomocy socjalne;.

Propozycje zmian praktyki stosowania prawa:
1. Wdrozenie odpowiednich szkolen dla pracownikbw OPS na temat obstugi 0s6b z
niepetnosprawnosciami i przeciwdziatania dyskryminaciji.
2. Utworzenie procedur interwencyjnych w przypadku zgtaszanych konfliktdw z udziatem os6b
zZ niepetnosprawnosciami, ktore umozliwig skuteczne i szybkie reagowanie na takie sytuacje.
3. Ustanowienie odpowiedzialnego koordynatora ds. praw 0séb z niepetnosprawnosciami w
osrodkach pomocy spotecznej, ktéry bedzie monitorowac i zapewniaé przestrzeganie
przepisow prawnych w tym obszarze.
4. Wzmocnienie procedur reagowania na skargi i wnioski 0séb z niepetnosprawnosciami, aby
zapewnic rzetelne i kompleksowe rozpatrywanie ich spraw.

Przedstawione zmiany majg na celu zwiekszenie ochrony praw 0s6b z niepetnosprawnosciami,
w tym ON, oraz poprawe funkcjonowania osrodkbw pomocy spotecznej w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji i dostarczania odpowiedniej pomocy osobom w trudnej
sytuacji zyciowej.



Wprowadzenie w zycie zmian zaproponowanych w audycie przyniesie szereg korzysci
zarowno dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, jak i dla instytucji osrodka pomocy spotecznej
oraz spotecznosci lokalnej. Oto niektdre z gtdwnych korzysci:

1. Zwiekszenie ochrony praw 0s6b z niepetnosprawnosciami: Wprowadzenie odpowiednich
szkolen i procedur interwencyjnych pozwoli pracownikom osrodka pomocy spotecznej na
bardziej efektywne i empatyczne podejscie do 0séb z niepetnosprawnosciami. Poprawi to
jakosé pomocy socjalnej i ochroni prawa 0séb z niepetnosprawnosciami przed dyskryminacia i
nierébwnym traktowaniem.

2. Skuteczniejsza reakcja na konflikty: Ustanowienie procedur interwencyjnych pozwoli na
szybsza 1 bardziej skuteczng reakcje na zgtaszane konflikty zwigzane z osobami z
niepetnosprawnosciami. Dzieki temu mozliwe bedzie rozwigzywanie problemoéw spotecznych,
tagodzenie konsekwencji ubdstwa oraz zapobieganie nekaniu i dyskryminacji.

3. Poprawa dostepu do informacji: Dziatania majace na celu zapewnienie dostepu do
informacji o dziatalnosci osrodka pomocy spotecznej i przestrzeganiu przepiséw prawnych w
tym obszarze uczynig prace instytucji bardziej przejrzysta i zrozumiatg dla obywateli. Osoby z
niepetnosprawnosciami beda lepiej poinformowane o swoich prawach i mozliwosciach
uzyskania pomaocy.

4. Zwiekszenie zaufania spotecznego: Poprawa dziatania osrodka pomocy spotecznej i bardziej
profesjonalne podejscie do 0s6b z niepetnosprawnosciami przyczyni sie do zwiekszenia
zaufania spotecznego do tej instytucji. Spotecznos¢ lokalna bedzie bardziej gotowa wspieraé i
zaangazowac sie w dziatania majace na celu pomoc osobom z niepetnosprawnosciami.

5. Skuteczniejsza realizacja obowigzkow pracownikow OPS: Wprowadzenie koordynatora ds.
praw 0s0b z niepetnosprawnosciami i ustanowienie procedur reagowania na skargi i wnioski
0s0b z niepetnosprawnosciami umozliwi lepsza organizacje pracy osrodka pomocy spoteczne;j.
To przyczyni sie do skuteczniejszego rozpatrywania spraw i zapewnienia wsparcia tam, gdzie
jest ono najbardziej potrzebne.

6. Wyréwnywanie szans: Poprawa dostepu do pomocy socjalnej dla oséb z
niepetnosprawnosciami przyczyni sie do wyréwnywania szans w spoteczenstwie. Dzieki
lepszemu  wsparciu, osoby z niepetnosprawnosciami beda miaty wieksze mozliwosci
uczestniczenia w zyciu spotecznym, edukacji i rynku pracy.

7. Pozytywny wptyw na wizerunek instytucji publicznej: Skuteczne dziatania osrodka pomocy
spotecznej w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i dostarczania wsparcia osobom z
niepetnosprawnosciami bedg miaty pozytywny wptyw na wizerunek tej instytucji. Wspdélnota
lokalna bedzie postrzegac¢ osrodek jako miejsce, ktore dba o swoich obywateli i realizuje swoje
zadania zgodnie z prawem.

Podsumowujac, wprowadzenie w zycie zmian z sformutowanych w audycie przyczyni sie do
zwiekszenia ochrony praw oséb z niepetnosprawnosciami, poprawy jakosci pomocy socjalnej,
efektywniejszego reagowania na zgtaszane problemy oraz wyréwnania szans dla tej grupy
spotecznej. Dodatkowo, pozytywny wptyw na wizerunek instytucji publicznej i zaufanie



spoteczne moze przyczyni¢ sie do lepszego funkcjonowania catego systemu wsparcia
spotecznego.

dr Piotr Kamirnski

cztonek zarzadu fundacji

Instytut Aktywizacji Regionow

koordynator projektu

~PELENOPRAWNI — osoby z niepetnosprawnosciami jako
petenci w sadach i urzedach”, petnoprawni.eu

- do wiadomosci - Rzecznik Praw Obywatelskich.



