fundacja Gdynia, dnia 1 sierpnia 2023 roku
Instytut Aktywizacji Regionow

z siedzibg w Gdyni

adres do korespondencji:

ul. Sarnia Gora 9

84-207 Koleczkowo

Sz. P.

Energa Obrot S.A.
Al. Grunwaldzka 472
80-309 Gdansk

PETYCJA
Szanowni Paistwo,

Dziatajac na podstawie art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz 870), dziatajagc w interesie publicznym w ramach prowadzonego przez nasza
fundacje projektu pn. ,,PEENOPRAWNI — osoby z niepetnosprawnosciami jako petenci w
sadach i urzedach” przedstawiamy Panstwu audyt w zakresie zidentyfikowanych aspektow
dyskryminacji w wymiarze sprawiedliwosci i administracji publicznej, na gruncie prowadzonej
przez Energa Obrot S.A. sprawie. W jednej ze spraw prowadzonych przed tutejszym organem,
zapewnilismy pomoc prawng w ramach dziatan interwencyjnych na etapie postepowania dla
0s0b z niepetnosprawnosciami w zakresie zidentyfikowanych naruszen lub ograniczer praw
cztowieka, dyskryminacji i przemocy na terenie catego woj. pomorskiego. W oparciu 0
przeprowadzong sprawe chcielibysmy podzieli¢ sie z Panstwem problemami jakich
doswiadczyta osoba z niepetnoprawnosciami na etapie prowadzonego postepowania. Na
podstawie art. 2 ust. 3 in fine ustawy o petycjach prosimy o ustosunkowanie sie do audytu
oraz odniesienie sie czy zaproponowane przez nas propozycje zmian w zakresie dziatania
Panstwa instytucji moga zostaé wdrozone, jako ze sprawa dotyczy zycia zbiorowego lub
wartosci wymagajacych szczegolnej ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie w
zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

AUDYT:
NARUSZENIA PRAWA W ZAKRESIE BEZPODSTAWNEGO ODCIECIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ
OSOBIE Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

WSTEP:
Niniejszy audyt ma na celu przeanalizowanie sytuacji dotyczacej sporu pomiedzy
Beneficjentem — o0soba z niepetnosprawnoscia, a Energa Obrét S.A. w zakresie
bezpodstawnego odciecia dostaw energii elektrycznej. Audyt skupia sie na osobach z
niepetnosprawnosciami i ich prawie do petnego i skutecznego udziatu w zyciu spotecznym,
zgodnie z przepisami prawnymi oraz konwencjami miedzynarodowymi.



OPIS SYTUACII:
Beneficjent zamieszkuje budynek, w ktorym ogot medidw zasilanych jest energia elektryczna.
Energa Obrét S.A. przez okres 9 miesiecy nie dostarczata pradu do nieruchomosci, w zwigzku
Z toczacym sie postepowaniem sadowym dotyczacym zaptaty za dostawe energii. W wyniku
tego Beneficjent doznat rozlegtego udaru, ponadto ponidst szereg wydatkéw zwigzanych z
koniecznoscig zmiany trybu zycia, popadt w zadtuzenie oraz poniést szkody na majatku.

Beneficjent spetnia kryteria szerokiej definicji niepetnosprawnosci zgodnej z przepisami
unijnymi, ktéra uwzglednia dtugotrwate naruszenie sprawnosci fizycznej, umystowej,
intelektualnej lub zmystowej, utrudniajace petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym.
Konwencje miedzynarodowe, takie jak Protokdt Nr 12 do Konwencji o ochronie praw cztowieka
I podstawowych wolnosci, zakazujg dyskryminacji w dostepie do ustug, takich jak dostawa
energii elektrycznej.

ANALIZA | OCENA:
1. Nieuprawnione odciecie dostaw energii:
Energa Obrot S.A. bezpodstawnie przerwata dostawe energii elektrycznej do nieruchomosci
Beneficjenta przez dtugi okres, co narazito go na powazne szkody materialne, osobiste i
zdrowotne. Jest to naruszenie prawa do zapewnienia dostepu do ustug publicznych na rownych
zasadach, w tym prawa 0s0b z niepetnosprawnosciami.

2. Brak adekwatnych swiadczen:

Mimo przewidzianych przez przepisy bonifikacji w przypadku nieuprawnionego odciecia
dostaw energii, kwoty te okazaty sie niewystarczajace i nieadekwatne wobec poniesionych
przez Beneficjenta strat i szkod. Energa Obrét S.A. nie podjeta zadnych polubownych rozméw
w celu zakonczenia sporu i wyptaty adekwatnego odszkodowania.

3. Naruszenie prawa dostepnosci:

Energa Obrét S.A. zaniedbata obowigzek podjecia stosownych krokéw w celu zapewnienia
osobom z niepetnosprawnosciami dostepu na réwnych zasadach do informacji, tgcznosci i
innych ustug, w tym e-ustug. Nieuprawnione odciecie dostaw energii stanowito powazng
przeszkode uniemozliwiajaca Beneficjentowi petne korzystanie z ustug.

PROPOZYCJA ZMIAN PRAKTYKI STOSOWANIA PRAWA:
W oparciu o analize sytuacji i ocene naruszen, proponuje sie wprowadzenie nastepujacych
zmian w praktyce stosowania prawa w zakresie 0s6b z niepetnosprawnosciami:

1. Swiadczenia adekwatne do poniesionych strat:

Konieczne jest ustanowienie adekwatnych swiadczen dla 0sob z niepetnosprawnosciami w
przypadku nieuprawnionego odciecia dostaw energii. Kwoty bonifikacji powinny uwzgledniac
rzeczywiste straty i szkody poniesione przez osobe z niepetnosprawnoscia.

2. Wspotpraca i polubowne rozstrzygniecie sporéw:
Dostawcy ustug, tak jak Energa Obrot S.A., powinni by¢ zobligowani do podjecia polubownych
rozméw w celu zakorczenia sporéw i wyptaty adekwatnego odszkodowania osobom z



niepetnosprawnosciami. W przypadku naruszenia prawa dostepnosci, konieczne jest podjecie
dziatan w celu usuniecia przeszkod i zapewnienia petnego dostepu do ustug publicznych.

3. Edukacja i sSwiadomosc:

Istotne jest zapewnienie odpowiedniej edukacji dla dostawcow ustug, aby zwiekszy¢ ich
swiadomos¢ i wrazliwosé na potrzeby os6b z niepetnosprawnosciami. Szkolenia powinny
obejmowac aspekty prawne dotyczace dostepnosci, rbwnego traktowania i zapobiegania
dyskryminacji.

Podsumowujac, audyt wykazat naruszenia praw 0s6b z niepetnosprawnosciami w kontekscie
sporu dotyczacego dostaw energii elektrycznej. Konieczne sa zmiany w praktyce stosowania
prawa, takie jak ustanowienie adekwatnych swiadczen, polubowne rozstrzyganie sporow i
edukacja w celu zapewnienia petnego udziatu 0s6b z niepetnosprawnosciami w zyciu
spotecznym.

dr Piotr Kaminski

cztonek zarzadu fundacji

Instytut Aktywizacji Regionow

koordynator projektu

»-PEENOPRAWNI — osoby z niepetnosprawnosciami jako
petenci w sadach i urzedach”, petnoprawni.eu

- do wiadomosci - Rzecznik Praw Obywatelskich.



