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PETYCJA

Szanowni Państwo,

Działając na podstawie art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz 870), działając w interesie publicznym w ramach prowadzonego przez naszą
fundację projektu pn. „PEŁNOPRAWNI – osoby z niepełnosprawnościami jako petenci w
sądach i urzędach” przedstawiamy Państwu audyt w zakresie zidentyfikowanych aspektów
dyskryminacji w wymiarze sprawiedliwości i administracji publicznej, na gruncie prowadzonej
w ………………….. sprawie. W jednej ze spraw prowadzonych przed tutejszym organem,
zapewniliśmy pomoc prawną w ramach działań interwencyjnych na etapie postępowania dla
osób z niepełnosprawnościami w zakresie zidentyfikowanych naruszeń lub ograniczeń praw
człowieka, dyskryminacji i przemocy na terenie całego woj. pomorskiego. W oparciu o
przeprowadzoną sprawę chcielibyśmy podzielić się z Państwem problemami jakich
doświadczyła osoba z niepełnoprawnościami na etapie prowadzonego postępowania. Na
podstawie art. 2 ust. 3 in fine ustawy o petycjach prosimy o ustosunkowanie się do audytu
oraz odniesienie się czy zaproponowane przez nas propozycje zmian w zakresie działania
Państwa instytucji mogą zostać wdrożone, jako że sprawa dotyczy życia zbiorowego lub
wartości wymagających szczególnej ochrony w imię dobra wspólnego, mieszczących się w
zakresie zadań i kompetencji adresata petycji.

AUDYT:
NARUSZENIA PRAWA W ZAKRESIE EGZEKUCJI ŚWIADCZEŃ Z TYTUŁU NIEOPŁACONEGO
ABONAMENTU RTV PRZEZ ORGANY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ

Wstęp:

Niniejszy audyt przeprowadzono w celu analizy praktyki stosowanej przez organy administracji
skarbowej w zakresie egzekucji świadczeń z tytułu nieopłaconego abonamentu RTV oraz
uwzględnienia sytuacji osób niesamodzielnych w tym kontekście. Skoncentrowano się na
sytuacji, w której Beneficjent został obciążony płatnością abonamentu bez odpowiedniego
pouczenia oraz braku uwzględnienia wyjątkowych okoliczności. Celem audytu jest wskazanie



ewentualnych naruszeń prawa oraz zaproponowanie zmian w praktyce egzekucji świadczeń
abonamentowych przez organy administracji skarbowej.

Opis sytuacji:
Beneficjent, będący osobą niesamodzielną, zwrócił się o wsparcie w związku ze sporem
dotyczącym nieopłaconego abonamentu RTV. Beneficjent nie miał możliwości weryfikacji
okoliczności, na podstawie których został obciążony płatnością abonamentu, i odmówił jej
zapłaty, podejmując próbę odwołania się. Jednak z powodu zaniedbań organu wydającego
decyzję, w tym braku przekazania należytego pouczenia, rozpoczęła się egzekucja świadczeń
przez organy administracji skarbowej.

Analiza i ocena:

1. Brak pouczenia o możliwości uchylenia się od płatności:
- Organ administracji skarbowej nie pouczył Beneficjenta o możliwości skierowania wniosku

do Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRiT) o umorzenie zaległości z uwagi na wyjątkowe
okoliczności.

- Naruszenie prawa, które przewiduje możliwość uchylenia się od płatności abonamentu
przez osoby znajdujące się w wyjątkowo trudnej sytuacji osobistej i materialnej.

2. Naruszenie terminów w postępowaniu administracyjnym:
- Organ administracji skarbowej nie przestrzegał terminów przewidzianych w kodeksie

postępowania administracyjnego dla terminowego załatwienia sprawy.
- Skutkowało to uruchomieniem postępowania egzekucyjnego przeciwko Beneficjentowi.

3. Trudności w obronie interesów w sądzie:
- Regulacje prawne dotyczące ustalenia właściwości miejscowej dla spraw abonamentowych

utrudniają osobie z niepełnosprawnością obronę swoich interesów w sądzie.
- Gromadzenie dowodów i kontrola postępowania sądowego są utrudnione dla osób

zamieszkujących duże odległości od właściwego sądu administracyjnego.

Propozycje zmian praktyki stosowania prawa:

1. Uwzględnienie wyjątkowych okoliczności:
- Organy administracji skarbowej powinny pouczać Beneficjentów o możliwości skierowania

wniosku do KRRiT o umorzenie zaległości z uwagi na wyjątkowe okoliczności.
- Zapewnienie równego dostępu do prawa osobom znajdującym się w trudnej sytuacji

osobistej i materialnej.

2. Terminowe załatwianie spraw:
- Organy administracji skarbowej powinny przestrzegać terminów przewidzianych w kodeksie

postępowania administracyjnego, aby uniknąć nieuzasadnionych egzekucji.

3. Usprawnienie dostępu do sądu:



- Wprowadzenie zmian w regulacjach dotyczących ustalania właściwości miejscowej dla
spraw abonamentowych, aby ułatwić osobom z niepełnosprawnością obronę swoich
interesów w sądzie.

- Rozważenie możliwości umożliwienia zdalnego uczestnictwa w postępowaniach sądowych
dla osób zamieszkujących znaczne odległości od sądu.

Podsumowanie:

Naruszenia prawa dotyczące egzekucji świadczeń z tytułu nieopłaconego abonamentu RTV
przez organy administracji skarbowej wobec Beneficjenta zostały zidentyfikowane.
Wprowadzenie zmian w praktyce, takich jak uwzględnienie wyjątkowych okoliczności,
terminowe załatwianie spraw i usprawnienie dostępu do sądu, jest konieczne dla zapewnienia
ochrony prawnej osobom niesamodzielnym w kontekście egzekucji abonamentu RTV.
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- do wiadomości - Rzecznik Praw Obywatelskich.


