fundacja Gdynia, dnia 1 sierpnia 2023 roku
Instytut Aktywizacji Regionow

z siedzibg w Gdyni

adres do korespondencji:

ul. Sarnia Gora 9

84-207 Koleczkowo

Sz.P.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat Gdansk

Inspektorat w Wejherowie

Ul. Sobieskiego 294

84-200 Wejherowo

PETYCJA
Szanowni Paistwo,

Dziatajac na podstawie art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz 870), dziatajgc w interesie publicznym w ramach prowadzonego przez nasza
fundacje projektu pn. ,,PEENOPRAWNI — osoby z niepetnosprawnosciami jako petenci w
sadach i urzedach” przedstawiamy Panstwu audyt w zakresie zidentyfikowanych aspektow
dyskryminacji w wymiarze sprawiedliwosci i administracji publicznej, na gruncie prowadzonej
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych oddziat Gdansk Inspektorat w Wejherowie w sprawie.
W jednej ze spraw prowadzonych przed tutejszym Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych,
zapewnilismy pomoc prawng w ramach dziatan interwencyjnych na etapie postepowania dla
0sbb z niepetnosprawnosciami w zakresie zidentyfikowanych naruszen lub ograniczen praw
cztowieka, dyskryminacji i przemocy na terenie catego woj. pomorskiego. W oparciu o
przeprowadzong sprawe chcielibysmy podzieli¢ sie z Panstwem problemami jakich
doswiadczyta osoba z niepetnoprawnosciami na etapie prowadzonego postepowania. Na
podstawie art. 2 ust. 3 in fine ustawy o petycjach prosimy o ustosunkowanie sie do audytu
oraz odniesienie sie czy zaproponowane przez nas propozycje zmian w zakresie dziatania
Panstwa instytucji moga zostaé wdrozone, jako ze sprawa dotyczy zycia zbiorowego lub
wartosci wymagajacych szczegolnej ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie w
zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

AUDYT:
NARUSZENIA PRAWA W ZAKRESIE DOSTEPU DO DOKUMENTOW | WSPIERANIA OSOB
NIESAMODZIELNYCH W ZAKRESIE SWIADCZEN RENTOWYCH PRZEZ ZUS

Wstep:
W ramach niniejszego audytu przeprowadzono analize praktyki stosowanej przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) w zwigzku z przyznawaniem zalegtych swiadczen rentowych



osobom niesamodzielnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem dostepu do dokumentdéw oraz
odpowiedzi na kierowane zapytania. Celem audytu jest wskazanie naruszen prawa oraz
zaproponowanie zmian w praktyce stosowania prawa przez ZUS.

Opis sytuacji:
Osoba niesamodzielna (ON), poruszajaca sie na wézku inwalidzkim, zwrdcita sie do ZUS z
prosba o wsparcie w sprawie przyznania zalegtego swiadczenia rentowego za okres nie
uznawany przez ZUS. Ponadto, ON napotkat problem odmowy prawa do zamdwienia
kserokopii oraz przegladania dokumentow archiwalnych w ZUS.

Analiza i ocena:
1. Ograniczenie dostepu do dokumentow:

- Praktyka stosowana przez ZUS uniemozliwia osobie niesamodzielnej swobodny dostep do
dokumentow poprzez analize ich kopii w miejscu zamieszkania.

- Naruszenie prawa ubezpieczonego do dostepu do dokumentdw oraz analizy ich kopii w
miejscu zamieszkania, co utrudnia ON skuteczne ubieganie sie 0 przyznanie zalegtego
$wiadczenia rentowego.

- Brak uwzglednienia mozliwosci sporzadzania kopii akt za pomoca kserokopiarki lub innych
urzadzen stuzacych do powielania i gromadzenia materiatdw oraz informacji, w tym takze
fotografowania przegladanych akt.

- Naruszenie art. 73 Kodeksu postepowania administracyjnego, ktory przewiduje prawo do
przegladania akt, sporzadzania notatek oraz kopii lub odpisow.

2. Zwtoka w udzieleniu odpowiedzi i brak informacji:

- ZUS zwlekat z udzieleniem odpowiedzi na zapytania skierowane przez ON oraz nie
informowat o rezultatach dziatan prawnika, ktéry miat przejrze¢ zagdane dokumenty archiwalne
ZUS.

- Przewlekte postepowanie utrudniato dalsze konsultacje tresci dokumentéw w miejscu
zamieszkania Beneficjenta, mimo mozliwosci ich wczesniejszego zapoznania Sie z
dokumentami poprzez udostepnienie kopii.

- Naruszenie art. 73 Kodeksu postepowania administracyjnego, ktéry wymaga terminowego
zatatwienia sprawy, zwtfaszcza na rzecz osoby z niepetnosprawnoscia.

3. Odmowa dostepu do kserokopii:

- Odmowa przestania kserokopii dokumentow osobie wskazanej przez Beneficjenta, pomimo
potrzeby asysty w zakresie czynnosci, jest przejawem dyskryminacji.

- Naruszenie konstytucyjnych praw osob niepetnosprawnych do réwnego traktowania i
ochrony przed dyskryminacja (art. 32, 33 i 69 Konstytucji RP).

Propozycja zmian praktyki stosowania prawa:
1. Zapewnienie dostepu do dokumentow:
- ZUS powinien umozliwia¢ osobie niesamodzielnej swobodny dostep do dokumentéw
poprzez analize ich kopii w miejscu zamieszkania.
- ZUS powinien uwzglednia¢ mozliwos¢ sporzadzania kopii akt za pomoca kserokopiarek lub
innych urzadzen stuzacych do powielania i gromadzenia materiatdw oraz informacji, w tym
takze fotografowania przegladanych akt.



2. Terminowe udzielanie odpowiedzi i informowanie:

- ZUS powinien terminowo udzielaé¢ odpowiedzi na zapytania skierowane przez osoby
niesamodzielne.

- ZUS powinien regularnie informowac¢ o rezultatach dziatarn podejmowanych w ramach
postepowania, szczegolnie jesli dotycza one dostepu do dokumentdw.

3. Zapewnienie rownego traktowania:

- ZUS powinien eliminowac¢ jakiekolwiek formy dyskryminacji, w tym odmowe dostepu do
kserokopii dokumentow osobom niesamodzielnym, ktére potrzebujg asysty w zakresie
CZynnosci.

Podsumowanie:
Praktyka stosowana przez ZUS narusza prawa osoby niesamodzielnej w zakresie dostepu do
dokumentdw oraz wsparcia w sprawie zalegtego swiadczenia rentowego. Zmiany w praktyce
stosowania prawa, takie jak zapewnienie dostepu do kopii dokumentéw, terminowe udzielanie
odpowiedzi i eliminacja dyskryminacji, sa niezbedne dla zapewnienia rownosci wobec prawa
osobom niesamodzielnym.

dr Piotr Kaminski

cztonek zarzadu fundacji

Instytut Aktywizacji Regionow

koordynator projektu

»~PEENOPRAWNI — osoby z niepetnosprawnosciami jako
petenci w sadach i urzedach”, petnoprawni.eu

- do wiadomosci - Rzecznik Praw Obywatelskich.



